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 تمهيد:  

والإجراءات    سياسة تنظيم العلاقة مع أعضاء الجمعية العمومية وتقديم الخدمات    التنمية الأهلية بالشعبة  جمعيةتضع  

وداعمين وخلافه ، بما يكفل حقوق الجمعية  وعملاء  التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مساهمين ومستفيدين  

 وكافة هذه الأطراف .  

وتبعات   أدائها  وطريقة  المتعاقدين  وواجبات  حقوق  تحديد  في  الأساسي  المصدر  والعقود  العمل  أنظمة  وتشكل 

ولية وطريقة تسوية الخلافات التي قد تنشأ من جراء تنفيذ هذه العقود والخدمات  التقصير في الاداء وحدود المسؤ

 بشكل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية.  

، وتضع لها أولوية من خلال وضع آلية لتنظيم هذه العلاقة،  اهمين  وتركز الجمعية على صيغة العلاقات مع المس

 . اهم ها وتعميمها بما يكفل حقوق المسمع مراجعتها باستمرار والتعديل علي

 

 : الهدف العام 

 

للمس المصلحة    اهمينتقديم خدمة متميزة  كافة  وأصحاب  بالتعاون مع  التطوير والتحسين  والعمل على مواصلة 

 . ، والوصول إليهم بأسهل الطرق أهداف الجمعية  الجهات للوصول إلى تحقيق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 الجمعية العمومية:(: تكوين  1)المادة  

تتكون الجمعية العمومية من كافة الأعضاء الذين يملكون ما لا يقل عن الحد الادنى للمساهمة المنصوص عليها  

سهماً بقيمة    100الأدنى للمساهمة بهذه الجمعية هو    الحد)  والتي تنص على    ( من هذه اللائحة20في المادة )

ريال ولا يعتبر المساهم عضوا بالجمعية مالم يسدد كامل هذا المبلغ كما لا يستحق أية    10000.0إجمالية قدرها  

أرباح أو عوائد على المساهمة التي تقل عن هذا الحد إنما تسجل لحسابه تسديداً لما تبقى من قيمة مساهمته بالحد 

 . (الادنى ثم تحتسب عضويته من تاريخ تسديد كامل الحد الادنى

 

 (: سلطة الجمعية العمومية :2المادة )

تعتبرررر الجمعيرررة العموميرررة السرررلجة العليرررا للجمعيرررة وتسررررلأ قراراتهرررا علرررى جميررر  الأعضررراء بمرررا فررريهم 

رات والهيئرررات الغرررائبين والمتيل رررين والمعارضرررين ولهرررا أن ت ررروت مجلرررا امدارة بتمثيلهرررا امرررام الرررو ا

وكافررة الجهررات الحكوميررة والأهليررة ويعتبررر ألأ يجرراب أو قرررار صررادر مررن مجلررا امدارة نافررذ ولا يحررق 

لألأ جهررة رده أو التيرركيه فيرره أو فرري عرردم صررراحته كمررا يحررق لهررا إضررافة وتعررديل المررواد والبنررود فرري 

 اللائحة الأساسية والتي تتجلب لها مستقبلاً أثناء عمل الجمعية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 (: اجتماعات الجمعية العمومية:3المادة )

 تكون اجتماعات الجمعية العمومية: 

وتعقد مرة كل سنة في مدة لا تتجاو  يهراً من انتهاء التصديق على المي انية والحسابات اليتامية  عادية أ. 

المي انية والحسابات  تعرت ) والتي تنص على الأساسية  ( من هذه اللائحة26الميار إليها في المادة ) 

اليتامية على الو ارة بعد التوقي  عليها من مجلا الادارة واعتمادها من مراج  الحسابات واتأكد من صحتها  

 ثم التصديق عليها. 

يوماً قبل   15ويجب أن توض  المي انية ومرفقاتها بعد التصديق عليها في مكتب الجمعية مدة لا تقل عن 

ة ليتسنى لكل عضو الاجلاع عليها تمهيداً لمناقيتها أمام الجمعية العمومية, كما  عرضها على الجمعية العمومي

 .(يجب أن يعلن عن ذله في مكان ظاهر من مكتب الجمعية أو بالقرب منه 

وتعقد عند الحاجة بناء على جلب مجلا امدارة أو من مراج  الحسرررابات أو من ثلع أعضرررائها   ب. غير عادية

على الأقرل  وييرررررترج لرذلره موافقرة الو ارة التي لهرا حق دعوة الجمعيرة العموميرة لاجتمراع رير عراد  متى رأت 

تنظم مي انيات وحسرررابات  يجب أن )  للائحة الأسررراسرررية والتي تنص على ( 25ذله ضررررورياً اسرررتناداً للمادة )

( من اللائحة 46من النظام والمادة )  (الجمعية وفقاً للأصول المحاسبية وجبقاً للتعليمات الصادرة من قبل الو ارة

) تعقرد الجمعيرة العموميرة إجتمراعراً رير عرادلأ بردعوة من مجلا لنظرام الجمعيرات التعراونيرة والتي تنص    التن يرذيرة

ضررائها على الأقل   أو بدعوة من الو ارة   أو من مراج  الحسررابات ) فيما ييص امدارة   أو بجلب من ثلع أع

 جبيعه عمله ( وذله لبحع إحد  الحالات الآتية :

 . تعديل اللائحة الأساسية .1

 . التصرف في ممتلكاتها العقارية وامستثمارية .2

 أو أكثر .. حل الجمعية   أو دمجها م  جمعية أير    او تقسيمها الى جمعيتين  3

 .. ألأ قضايا جارئة للجمعية (4

 



 
 

 
 

 

 (: كيفية دعوة الجمعية العمومية:4)المادة 

يجرب أن تكون دعوة الجمعيرة العموميرة يجيرة وميرررررتملرة على جدول الأعمرال والمواضررررري  المراد بحثهرا ومكران  

وتلي  يون ولا بامعلان بالجرائد الاجتماع وتارييه وسرراعة انعقاده ولا يكت ى للدعوة بوسررائل امعلام من إذاعة 

 أو المحلات العامة وإنما تعتبر هذه الوسائل مساعدة فقج.

كما يجب أن توجه الدعوة لاجتماع الجمعية العمومية قبل يمسررة عيررر يوماً على الأقل من موعد الاجتماع وأن 

ها( لضرمان حضرور أكبر عدد  ييتار المكان والوقت المناسربين للاجتماع وتهيأ كافة السربل )من مواصرلات ونحو

 ممكن من المساهمين.

 

 (: النصاب النظامي للجمعية العمومية:5المادة )

( من النظام 22( من الأعضراء اسرتناداً لمضرمون المادة )%25يعتبر اجتماع الجمعية العمومية نظامياً بحضرور )

لعليرا في الجمعيرة التي تتكون من الجمعيرة العموميرة هي السرررررلجرة ا)  والرذلأ ينص على  نظرام الجمعيرات التعراونيرة  

جمي  الأعضررراء المسررراهمين  ويجب أن تنعقد مرة على الأقل كل سرررنة ولا يكون الاجتماع نظامياً إلا بحضرررور 

( من الأعضراء  فذذا لم يكتمل النصراب يلجل الاجتماع يمسرة عيرر يومًا  ويصربت الاجتماع نظامياً بحضرور  25%)

ر القرارات بأرلبية أصرروات الحاضرررين  وفي حالة تسرراولأ الأصرروات ( من الأعضرراء على الأقل  وتصررد10%)

والذلأ  لهلنظام الجمعيات التعاونية  ( من اللائحة التن يذية  42والمادة )( يرجت الجانب الذلأ صررروت معه الرئيا

من الأعضررراء فذذا لم يكتمل النصررراب   %25) لا يكون اجتماع الجمعية العمومية نظاميا ً إلا بحضرررور ينص على 

من أعضرراء الجمعية على الأقل    %10يلجل الاجتماع يمسررة عيررر يوماً   ويصرربت الأجتماع نظامياً بحضررور 

وت معه الرئيا وإذا لم وتصردر القرارات بأرلبية الحاضررين   وفي حال تسراولأ الأصروات يرجت الجانب الذلأ صر

يحضرررر العدد  المجلوب في الاجتماع الملجل جا  للحاضررررين البت في جدول الأعمال وت ويد الو ارة بالقرارات  

 . متياذ مايل م بيأنها (

 



 
 

 
 

 (: اتخاذ القرارات الجمعية العمومية :6المادة )

و  الأصوات يرجت الجانب الذلأ صوت  تتيذ قرارات الجمعية العمومية بأرلبية أصوات الحاضرين وفى حالة تسا

معره الرئيا ويتم التصرررررويرت برف  الأيردلأ ويمكن أن يجر  بجريقرة الاقتراع السررررررلأ إذا جلرب ذلره ثلاثرة أربراع 

 الحاضرين.

 

 عضو  صوت واحد:  ل(: لك7المادة )

علرررى الأعضررراء الحضرررور ييصررريا لاجتمررراع الجمعيرررة العموميرررة ولكرررل عضرررو صررروت واحرررد مهمرررا بلغرررت 

لترري يملكهررا ولا يجررو  للعضررو أن يوكررل عضررواً أيررر فرري الجمعيررة مررن ريررر أعضرراء مجلررا امدارة الاسررهم ا

بالحضرررور أو التصرررويت إلا فررري ظرررروف ياصرررة باسرررتثناء النسررراء والأيرررياص المعنرررويين والأيرررياص 

الررذين لا يقيمررون بمنجقررة يرردمات الجمعيررة فهررللاء يحررق لهررم توكيررل مررن يمررثلهم ولرررئيا الجلسررة اعتبررار 

أو عرردم اعتبارهررا مرر  ذكررر الأسررباب مرر  ذلرره لا يجررو  توكيررل ريررر الأعضرراء كمررا لا يجررو  للعضررو  تالوكررالا

 أن يوكل عنه أكثر من واحد.

 

 (: حوافز حضور الجمعية العمومية: 8المادة )

يجرررو  للجمعيرررة العموميرررة بنررراءاً علرررى اقترررراح مجلرررا امدارة وضررر  عقوبرررات بحرررق كرررل عضرررو بالجمعيرررة 

ثلاثررة مرررات متتاليررة بغيررر عررذر يرررعي ويجررب أن يت ررق  ةاجتماعررات الجمعيررة العموميرريتيلررف عررن حضررور 

يجررو  تيصرريص جرروائ  رم يررة تررو ع بررالاقتراع علررى الحضررور  اعلررى نرروع هررذه العقوبررات مرر  الررو ارة كمرر

 . ويستحسن أن تكون هذه الجوائ  من موجودات الجمعية

 

 

 

 



 
 

 
 

 (: تسجيل الحضور: 9المادة )

يجب أن يكون هناه سجل ياص يتضمن أسماء وأرقام عضوية الذين يحضرون اجتماع الجمعية العمومية ويوق  

يجب أن ) والتي تنص على   الأسرراسررية  من  اللائحة( 42عليه من قبل الأيررياص المنصرروص عليهم في المادة )

وتعيين يريص ثالع لكتابة    يتم تعيين عضروين من بين الذين حضرروا الاجتماع لريرراف على عمليات التصرويت

  ويصررردل عليه من قبل من يمثل  (وقائ  الجلسرررة  وهللاء م  الرئيا هم الذين يوقعون على محضرررر الاجتماع

 الو ارة.

 (: رئاسة الجمعية العمومية:10المادة )

   في بداية كل اجتماع.  ةيتم انتياب الرئيا من بين الأعضاء في اجتماع الجمعية العمومي

 

 عن محضر الاجتماع:  ن(: المسؤولو 11المادة )

يجب أن يتم تعيين عضرروين من بين الذين حضررروا الاجتماع لريررراف على عمليات التصررويت وتعيين يرريص  

 ثالع لكتابة وقائ  الجلسة  وهللاء م  الرئيا هم الذين يوقعون على محضر الاجتماع.

 الاجتماع:  ة(: كيفي 12)المادة 

لمحددة للاجتماع ويتأكد الرئيا من عدد الحضرور فذن كانوا قد بلغوا النصراب النظامي يعلن عند ابتداء السراعة ا

عن بداية الاجتماع وي تتت الجلسرة وأن لم يبلغ الحضرور النصراب تناقع بعت الأمور الياصرة بالجمعية كيررح 

عية ونحو ذله فذذا  اللوائت وواجبات و حقول الأعضررراء والجرل التي تتم بها إجراءات ضررربج الحسرررابات بالجم

مضررت سرراعتان على الموعد المحدد للاجتماع ولم يحضررر من يكمل النصرراب, يعلن الرئيا تأجيل الجلسررة لعدم 

اكتمال النصراب النظامي لها ويحع الحضرور على الاتصرال ببقية المسراهمين لحضرور الاجتماع الثاني الذ  يجب 

يعتبر اجتماع الجمعية  )  والتي تنص على  الأسراسرية ئحة  ( من هذه اللا35تحديده على ضروء ما ذكر في المادة )

( من 42( من النظام والمادة )22( من الأعضررراء اسرررتناداً لمضرررمون المادة )%25العمومية نظامياً بحضرررور )

ويرذكرهم برأن هنراه عقوبرات تجبق بحق من يتيل ون عن حضرررررور اجتمراعرات الجمعيرة (  اللائحرة التن يرذيرة لره

يجو  للجمعية العمومية بناءاً على )والتي تنص على الأاسررراسرررية   ( من هذه اللائحة38كنص المادة )  ةالعمومي

  ة اقتراح مجلا امدارة وضرر  عقوبات بحق كل عضررو بالجمعية يتيلف عن حضررور اجتماعات الجمعية العمومي



 
 

 
 

يجو  تيصررريص   ارة كمثلاثة مرات متتالية بغير عذر يررررعي ويجب أن يت ق على نوع هذه العقوبات م  الو ا

 .  (جوائ  رم ية تو ع بالاقتراع على الحضور ويستحسن أن تكون هذه الجوائ  من موجودات الجمعية

 

 (: جدول أعمال الجمعية العمومية:13المادة )

لا يجو  أن تناقع الجمعية العمومية أموراً لم ترد في جدول الأعمال الذلأ يجب أن ييررررتمل على ما ورد بالمادة  

على مجلا امدارة أن يعد المي انية والحسرررررابات اليتامية  ) والتي تنص على لائحة الأسررررراسرررررية  ( من ال24)

للجمعية بعد انتهاء السرررنة المالية مبايررررة وتكون تحت إيرررراف مراج  الحسرررابات الذلأ يقوم بدوره بتدقيقها 

عية من امعانة المحاسررربية إذا  ومناقيرررتها م  المجلا ومن ثم اعتمادها وإعجاء يرررهادته عليها  وتحرم الجم

تأيرت مي انيتها مدة ت يد على سررتة أيررهر من تاريخ انتهاء السررنة المالية إلا لحالات اضررجرارية توافق عليها  

والتي تنص على ) تتولى الجمعيرة نظرام الجمعيرات التعراونيرة  ( من اللائحرة التن يرذيرة لل45)والمرادة    (الو ارة

 لتالية :العمومية ممارسة اميتصاصات ا

 مناقية تقارير مجلا امدارة وملحوظات الو ارة على الجمعية   واتياذ القرارات المناسبة بيأنها . .1

 إعتماد المي انية العمومية والحسابات اليتامية للسنة المالية المنصرمة . .2

 مناقية اليجة السنوية للجمعية   وموا نتها التقديرية للسنة المالية التالية وإعتمادها . .3

 إعتماد ميروع تو ي  الأرباح   وتحديد كي ية التصرف بامحتياجي العام .  .4

 إنتياب أعضاء مجلا امدارة   والأعضاء امحتياجيين. .5

 تعيين مراج  الحسابات اليارجي  وتحديد أتعابه بموافقة الو ارة . .6

 مدارة.البت بامعتراضات وامستئنافات المقدمة للجمعية جعناً بألأ قرار صادر من مجلا ا .7

 تحديد الحد الأعلى للتمويل   واملت امات التي يتجلبها عمل الجمعية . .8

 الموافقة على إقتناء الأصول الثابتة والتصرف فيها وإستثمارها بعد موافقة الو ارة . .9

النظر في المسرررائل الأير  المتعلقة بأعمال الجمعية   وتديل ضرررمن ايتصررراصررراتها بموجب النظام م    .10

 .((  4( و )3( من هذه اللائحة فقرة )22ي المادة )مراعاة ماجاء ف



 
 

 
 

 

 اختصاصات الجمعية العمومية :(: 14المادة )

 دراسة تقرير مراج  الحسابات عن القوائم المالية للسنة المالية المنتهية ر وإعتمادها بعد مناقيتها . .1

 إقرار ميروع المي انية التقديرية للسنة المالية الجديدة . .2

مناقيررة تقارير مجلا امدارة عن أعمال الجمعية ونيرراجاتها للسررنة المالية المنتهية   واليجة المقترحة   .3

 للسنة المالية الجديدة .

 إقرار يجة امستثمار لأموال الجمعية واقتراح مجالاته . .4

 وتجديد مدة عضويتهم  وإبراء ذمة مجلا امدارة السابق .إنتياب أعضاء مجلا امدارة    .5

 تعيين محاسب قانوني مريص له   لمراجعة حسابات الجمعية وتحديد أتعابه . .6

البت في إسررتقالة ألأ من أعضرراء مجلا امدارة   أو إسررقاج العضرروية عنه   وإنتياب من ييررغل المراك   .7

 الياررة في عضوية مجلا امدارة .

 اقتناء الأصول الثابتة والتصرف فيها واستثمارها بعد موافقة الو ارة .الموافقة على  .8

 تحديد الحد الأعلى للتمويل واملت امات التي يتجلبها عمل الجمعية . .9

من الأرباح السنوية المحققة بعد  %10يجو  أن تمنت الجمعية العمومية المجلا مكافأة بنسبة لات يد عن  .10

 والتي تنص على )  للائحة التن يذية لنظام الجمعيات التعاونية 26النظامية بحسرب المادة اسرتقجاع النسرب  

لايتقاضرررى أعضررراء مجلا امدارة أجراً على عملهم  ولكن يجو  للجمعية العمومية منت المجلا مكافأة 

 .من الأرباح السنوية المحققة بعد استقجاع النسب النظامية (  %10بنسبة لات يد عن 

 إلغاء ماتراه من قرارات مجلا امدارة . .11

 إقتراح إندماج الجمعية في جمعية أير  . .12

 إقرار تعديل اللائحة الأساسية . .13

 

 

 



 
 

 
 

 لتقديم الخدمات : الأهداف التفصيلية 

   اهم .تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المس  •

واستفساراتهم من    اهمين والعملاء ملائم بما يتناسب مع تساؤلات المستقديم المعلومات والإجابات بشكل   •

   . خلال عدة قنوات

الخدمة  والممارسات بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير  المساهمين زيادة ثقة وانتماء  • تقديم    في 

 وذلك عن  اهمللمس

   طريق ما يلي : 

 الجمعية. من عن الخدمات المقدمة  اهمتصحيح المفاهيم السائدة لدى المس .1

نشر ثقافة تقييم الخدمة لدى  و تكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات  .2

المستفيد حيث  المساهم والمستفيد والتشجيع على ذلك والتأكد على أن تقييم جودة الخدمة حق من حقوق 

 . والتشهيرأنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب 

 . نيأو الخارجي ن يالداخلي صحاب المصلحةلأنشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها  .3

ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية الخدمات المقدمة ومحاولة القضاء على معوقات   .4

تقديم خدمات ذات جودة عالية وذلك من خلال التطوير والتحسين المستمر للخدمات المقدمة من خلال 

 . أصحاب المصلحة تلمس أراء 

 - الجمعية : القنوات المستخدمة للتواصل الفعال لتقديم خدمات 

   .  وسائل التواصل الاجتماعي .1

  الموقع الالكتروني للجمعية.  .2

 الاتصالات الهاتفية .  .3

 :  الأدوات المتاحة لعرض الخدمات   

  اللائحة الأساسية للجمعية .1

 .  عرض المنتجات والمشاريع على المساهمين  .2

 انعقاد اجتماع الجمعية العمومية.  عرض القوائم المالية و مواعيد .3



 
 

 
 

 

 تم الإعتماد من قبل مجلس إدارة الجمعية

 تنظيم العلاقة مع أعضاء الجمعية العمومية وتقديم الخدمات سياسة  إعتماد تم

   التنمية الأهلية بالشعبةلجمعية   

 المنعقد   الثاني في اجتماع مجلس الإدارة 

 2023 /    3   /  15 هـ الموافق 1444 /   8   /  13 بتاريخ           
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